Информация о регулируемой деятельности организации, подлежащая свободному доступу заинтересованным лицам, предоставляемая субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии в соответствии со Стандартами раскрытия информации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 21.01.2004 № 24
Форма 10

(утвержденная приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186)

Сроки опубликования: предоставляется потребителям путем размещения в печатном виде в центрах очного обслуживания и обновляется в течение 10 дней со дня вступления в силу изменений
	ООО «Электротеплосеть»

	(наименование организации)

	162390, г. Великий Устюг, ул. Набережная,д.67

	(адрес организации)


	Паспорта услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций


	Место опубликования
	Печатное издание (наименование, №, дата)
	

	
	Наименование сайта/URL
	http://etsvu.ru/disclosure-standard/service-passports/

	Дата опубликования
	28.02.2024г.

	Отчетный период
	2024 г.


Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ"

КОНТРОЛЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ В ТОЧКАХ ПРИСОЕДИНЕНИЯ ЭНЕРГОПРИНИМАЮЩИХ УСТАНОВОК ПОТРЕБИТЕЛЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ К ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ СЕТЯМ СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ;



КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Юридические, физические лица, индивидуальные предприниматели
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ:  Без взимания платы. 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Технологическое присоединение (непосредственное или опосредованное) энергопринимающих устройств (энергетических установок) заявителя к объектам электросетевого хозяйства ООО «Электротеплосеть». Наличие заключенного с ООО «Электротеплосеть» договора об оказании услуг по передаче электрической энергии или договора энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией).
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Определение фактических показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителя электрической энергии к электрическим сетям сетевой организации.

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В течение 30 дней с момента поступления обращения .

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления


	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Обращение Заявителя с заявлением о проведении испытаний с целью контроля качества электрической энергии. 
	Предоставление заявления с указанием реквизитов Заявителя, места расположения энергопринимающих устройств, точек контроля,  предлагаемых даты и время проведения процедуры  
	Технологическое  присоединение энергопринимающих устройств заявителя к объектам электросетевого хозяйства ООО «Электротеплосеть».
Наличие заключенного договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.


	Очное обращение заявителя в офис обслуживания потребителей, письменное обращение  
	Не ограничен

	П.п «в», «е», «л» п.14. п.п «а», «д» п.15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*,

Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442"О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии". 



	2
	Регистрация и рассмотрение заявления
	Регистрация поступившего заявления, рассмотрение и назначение ответственных лиц
	Указание Заявителем всех необходимых сведений
	Письменная
	В течение 5 рабочих дней с момента поступления обращения .
	П.п «в», «е», «л» п.14. п.п «а», «д» п.15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*,

Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442"О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии". 

	3
	Проведение испытаний и определение показателей качества электрической энергии в точках присоединения потребителя. Обработка результатов
	Проведение испытаний и определение показателей качества электрической энергии в точках присоединения потребителя. Обработка результатов
	Согласование с потребителем точек контроля и сроков проведения испытаний.
	Определение показателей качества  с помощью измерительных приборов для регистрации показателей качества подаваемой электроэнергии 
	В течение 30 дней с момента поступления обращения .


	ГОСТ 32144-2013 «Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения»


	4
	Предоставление информации о результатах измерений
	Предоставление Заявителю информации о результатах измерений
	
	В форме отчёта на бумажном носителе
	
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*,

Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442"О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии"


* Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ : 
Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г.Великий Устюг, ул.Набережная, 67

Телефон :  (81738) 2-10-20, 2-23-40
Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 

	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


