Информация о регулируемой деятельности организации, подлежащая свободному доступу заинтересованным лицам, предоставляемая субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии в соответствии со Стандартами раскрытия информации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 21.01.2004 № 24
Форма 10

(утвержденная приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186)

Сроки опубликования: предоставляется потребителям путем размещения в печатном виде в центрах очного обслуживания и обновляется в течение 10 дней со дня вступления в силу изменений
	ООО «Электротеплосеть»

	(наименование организации)

	162390, г. Великий Устюг, ул. Набережная,д.67

	(адрес организации)


	Паспорта услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций


	Место опубликования
	Печатное издание (наименование, №, дата)
	

	
	Наименование сайта/URL
	http://etsvu.ru/disclosure-standard/service-passports/

	Дата опубликования
	28.02.2024г.

	Отчетный период
	2024 г.


Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ"

 КОНТРОЛЬ ЗНАЧЕНИЙ СООТНОШЕНИЯ ПОТРЕБЛЕНИЯ АКТИВНОЙ И РЕАКТИВНОЙ МОЩНОСТИ ДЛЯ ОТДЕЛЬНЫХ ЭНЕРГОПРИНИМАЮЩИХ УСТРОЙСТВ (ГРУПП ЭНЕРГОПРИНИМАЮЩИХ УСТРОЙСТВ) ПОТРЕБИТЕЛЯ
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Потребители электрической энергии с максимальной мощностью не менее 670 кВт.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ:  Без взимания платы. 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Технологическое присоединение (непосредственное или опосредованное) энергопринимающих устройств (энергетических установок) заявителя к объектам электросетевого хозяйства ООО «Электротеплосеть». Наличие заключенного с ООО «Электротеплосеть» договора об оказании услуг по передаче электрической энергии или договора энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией).
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Определение значения соотношения потребления активной и реактивной мощности, расчет понижающего(повышающего) коэффициента к стоимости услуг по передаче электрической энергии.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): в соответствии с условиями заключенного договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления


	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Включение в договор об оказании услуг по передаче электрической энергии, договор энергоснабжения условия соблюдения Потребителем значения соотношения потребления активной и реактивной мощности
	Включение в договор об оказании услуг по передаче электрической энергии, договор энергоснабжения условия соблюдения Потребителем значения соотношения потребления активной и реактивной мощности
	Наличие заключенного договора Потребителем с максимальной мощностью не менее 670кВт
	Письменная
	В соответствии со сроками заключения договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.
	П.п. «е» пункта 14 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*,
п.139 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442

	2
	Получение от Потребителя электрической энергии данных о потреблении активной и реактивной энергии (мощности) 
	Предоставление Потребителем электрической энергии данных о потреблении активной и реактивной энергии (мощности)


	Наличие заключенного договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.
	В составе данных о ежемесячном потреблении электрической энергии
	В соответствии с условиями договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.
	Пункт 16 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*

	3
	Определение значения соотношения потребления активной и реактивной мощности энергопринимающими устройствами Потребителя
	Определение на основании показаний приборов учета значения соотношения потребления активной и реактивной мощности энергопринимающими устройствами потребителя
	Наличие заключенного договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.
 
	Письменный расчет
	В соответствии с условиями договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.


	Пункт 16 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*,
Приказ Минэнерго РФ от 23.06.2015 г. № 380 «Порядок расчета значений соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств (групп энергопринимающих устройств) потребителей электрической энергии»

	
	
	
	
	
	
	

	4
	Определение понижающего коэффициента к стоимости услуг по передаче электрической энергии
	Расчет понижающего коэффициента к стоимости услуг по передаче электрической энергии
	Участие потребителя в регулировании реактивной мощности по соглашению с сетевой организацией
	Письменный расчет
	В соответствии с условиями договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.
	Пункт 16 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*,
Приказ ФСТ РФ от 31.08.2010 N 219-э/6 "Об утверждении Методических указаний по расчету повышающих (понижающих) коэффициентов к тарифам на услуги по передаче электрической энергии в зависимости от соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств (групп энергопринимающих устройств) потребителей электрической энергии, применяемых для определения обязательств сторон по договорам об оказании услуг по передаче электрической энергии по единой национальной (общероссийской) электрической сети (договорам энергоснабжения)"
Приказ Минэнерго РФ от 23.06.2015 г. № 380 «Порядок расчета значений соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств (групп энергопринимающих устройств) потребителей электрической энергии»

	5
	Составление сетевой организацией Акта о нарушении Потребителем значения соотношения потребления активной и реактивной мощности и направление его Потребителю
	Составление сетевой организацией Акта о нарушении Потребителем значения соотношения потребления активной и реактивной мощности и направление его Потребителю
	Нарушение Потребителем значения соотношения потребления активной и реактивной мощности
	Письменная
	В соответствии с условиями договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.
	Пункт 16 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*

	6
	Уведомление Потребителем сетевой организации о корректирующих мероприятиях
	Уведомление потребителем о сроке (не более 6 месяцев), в течение которого он обеспечит соблюдение установленных характеристик путем самостоятельной установки устройств, обеспечивающих регулирование реактивной мощности, или о невозможности выполнить указанное требование и согласии на применение повышающего коэффициента к стоимости услуг по передаче электрической энергии
	Нарушение потребителем значения соотношения потребления активной и реактивной мощности
	Письменная
	В течение 10 рабочих дней с даты получения акта
	Пункт 16 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*

	7
	Расчет и применение повышающего коэффициента к стоимости услуг по передаче электрической энергии  
	Расчет и применение повышающего коэффициента к стоимости услуг по передаче электрической энергии  
	Если по истечении 10 рабочих дней уведомление Потребителем услуг не направлено


	Письменная
	В соответствии с условиями договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, договора энергоснабжения.
Повышающий коэффициент применяется до установки соответствующих устройств Потребителем, допустившим нарушение значений соотношения потребления активной и реактивной мощности.
	Пункт 16 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*


* Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ : 
Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г.Великий Устюг, ул.Набережная, 67

Телефон :  (81738) 2-10-20, 2-23-40
Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 

	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


