Информация о регулируемой деятельности организации, подлежащая свободному доступу заинтересованным лицам, предоставляемая субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии в соответствии со Стандартами раскрытия информации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 21.01.2004 № 24
Форма 10

(утвержденная приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186)

Сроки опубликования: предоставляется потребителям путем размещения в печатном виде в центрах очного обслуживания и обновляется в течение 10 дней со дня вступления в силу изменений
	ООО «Электротеплосеть»

	(наименование организации)

	162390, г. Великий Устюг, ул. Набережная,д.67

	(адрес организации)


	Паспорта услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций


	Место опубликования
	Печатное издание (наименование, №, дата)
	

	
	Наименование сайта/URL
	http://etsvu.ru/disclosure-standard/service-passports/

	Дата опубликования
	28.02.2024г.

	Отчетный период
	2024 г.


Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ"

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГИ

ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Юридические, физические лица, индивидуальные предприниматели.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: Плата за рассмотрение заявления и заключение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии не взимается.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Договор не может быть заключен ранее заключения договора об осуществлении технологического присоединения энергопринимающих устройств (энергетических установок) заявителей к электрическим сетям, за исключением случаев, когда потребителем услуг выступают:

а) лица, чьи энергопринимающие устройства технологически присоединены к электрической сети;

б) лица, осуществляющие экспорт (импорт) электрической энергии и не имеющие во владении, в пользовании и распоряжении объекты электроэнергетики, присоединенные к электрической сети;

в) энергосбытовые организации (гарантирующие поставщики), заключающие договор в интересах обслуживаемых ими потребителей электрической энергии.
Договор заключается на основании направленного в сетевую организацию заявления с указанием обязательных сведений и приложением необходимых документов, определенных Правилами недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861.
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Заключение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В течении 30 дней с даты получения документов или недостающих сведений.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления


	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Обращение заявителя с заявлением о заключении договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
	Предоставление заявления с указанием обязательных сведений и приложением необходимых документов.


	Осуществленное технологическое присоединение (непосредственное или опосредованное) к объектам электросетевого хозяйства  ООО «Электротеплосеть» энергопринимающих устройств или наличие заключенного в отношении их договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям.
	Очное обращение заявителя в офис обслуживания потребителей, письменное обращение заказным письмом с уведомлением
	Не ограничен

	Пункт 18 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*

	2
	Рассмотрение заявления, подготовка проекта договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Проверка в представленных заявителем документах сведений на соответствие их перечню, указанному в подпункт "а" пункта 18 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг
	Отсутствие в представленных заявителем документах необходимых сведений
	Письменное уведомление заявителя заказным письмом с уведомлением
	В течение 6 рабочих дней с даты получения заявления
	Пункты 18, 20-25,27 Правил  недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг

	
	
	
	Наличие необходимых сведений в документах, представленных заявителем
	Письменная

	В течение 30 дней с даты получения  документов, предусмотренных  в пункте 18 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг
	

	3
	Направление заявителю проекта договора или мотивированного отказа от его заключения либо протокола разногласий к проекту договора в установленном порядке
	Направление заявителю подписанного со стороны ООО «Электротеплосеть» проекта договора об оказании услуг по передаче электрической энергии или мотивированного отказа от его заключения либо протокола разногласий к проекту договора в установленном порядке
	Наличие необходимых сведений в документах, представленных заявителем
	Заказным письмом с уведомлением
	В течение 30 дней с даты получения  документов, предусмотренных  в пункте 18 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг
	Пункты 20,22-25,27 Правил  недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг

	4
	Заключение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Заключение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии между ООО «Электротеплосеть» и заявителем
	Получение ООО «Электротеплосеть» подписанного заявителем проекта  договора об оказании услуг по передаче электрической энергии


	Письменная
	С даты получения ООО «Электротеплосеть» подписанного заявителем проекта договора, если иное не установлено договором или решением суда
	Пункты 22,23 Правил  недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг


* Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ : 
Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г.Великий Устюг, ул.Набережная, 67

Телефон :  (81738) 2-10-20, 2-23-40
Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 
	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


