Информация о регулируемой деятельности организации, подлежащая свободному доступу заинтересованным лицам, предоставляемая субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии в соответствии со Стандартами раскрытия информации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 21.01.2004 № 24
Форма 10
(утвержденная приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186)
Сроки опубликования: предоставляется потребителям путем размещения в печатном виде в центрах очного обслуживания и обновляется в течение 10 дней со дня вступления в силу изменений
	ООО «Электротеплосеть»

	(наименование организации)

	162390, г. Великий Устюг, ул. Набережная,д.67

	(адрес организации)


	Паспорта услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций


	Место опубликования
	Печатное издание (наименование, №, дата)
	

	
	Наименование сайта/URL
	http://etsvu.ru/disclosure-standard/service-passports/

	Дата опубликования
	28.02.2024г.

	Отчетный период
	2024 г.


Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ"

УСТАНОВКА, ЗАМЕНА И (ИЛИ) ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРОВ УЧЕТА.
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Собственники энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства)
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ:  В зависимости от вида предоставляемой услуги, распределения обязанностей по выполнению мероприятий, либо-без взимания платы. 

ОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение (непосредственное или опосредованное) в установленном порядке энергопринимающих устройств (энергетических установок) потребителя к объектам электросетевого хозяйства ООО «Электротеплосеть». Наличие заключенного с ООО «Электротеплосеть» договора об оказании услуг по передаче электрической энергии или договора энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией).
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):  установка, замена и (или) эксплуатация приборов учета. 
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В зависимости от осуществляемой процедуры .

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления


	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Установка прибора учета на энергопринимающих устройствах (энергоустановках) поребителя
	Обращение Заявителя с запросом о согласовании места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета
	Наличие системы учета или прибора учета, входящего в состав измерительного комплекса или системы учета, либо замена ранее установленной системы учета или прибора учета, входящего в состав измерительного комплекса или системы учета.

Наличие в запросе необходимых сведений.
	Письменная 

Запрос может быть направлен через гарантирующего поставщика 


	Не ограничен.


	Пункт 148 Постановления Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442"О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".



	
	
	Согласование/отказ в согласовании  места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета
	При направлении мотивированного отказа (в случаях отсутствия технической возможности и несоответствия законодательству характеристик и мест установки приборов учета)  сетевой организацией указываются предложения о местах установки прибора учета, схемах подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, при соблюдении которых установка будет возможна, а также о метрологических характеристиках приборов учета, возможных к установке (замене) в отношении указанных в запросе энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства).
	Письменная

	Не позднее 15 рабочих дней со дня получения запроса
	

	2
	Установка приборов учета на принадлежащих сетевой организации объектах электросетевого хозяйства.
	Обращение потребителя электрической энергии (в том числе энергосбытовой организации) с заявлением об установке приборов учета на принадлежащих сетевой организации объектах электросетевого хозяйства,
 с указанием подлежащей оборудованию точки поставки и необходимых технических требований к приборам учета.


	Необходимость оборудования точки поставки приборами учета
	Письменная

	Не ограничен.


	Пункт 30 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*



	
	
	Согласование сетевой организацией заявления и направление в адрес потребителя технических условий на проведение работ по оборудованию точки поставки приборами учета или обоснованного отказа в связи с технической невозможностью установки необходимых приборов учета
	Наличие/отсутствие технической возможности оборудования точки поставки приборами учета

	Письменная

	в срок не более 15 рабочих дней с даты получения  заявления
	

	
	
	Согласование заявителем с сетевой организацией сроков и стоимости работ         
	
	
	в течение не более 10 рабочих дней с даты получения документа, содержащего технические условия
	Пункт 30 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*



	
	
	Выполнение работ по оборудованию точки поставки приборами учета


	Согласия заявителя со сроками и стоимостью работ, выполняемых сетевой организацией
	Выполнение сетевой организацией работ по оборудованию точки поставки приборами учета.
	Срок выполнения работ не может превышать 3 месяца с даты согласования технических условий, если для установки приборов учета не требуется создания новых объектов электросетевого хозяйства и введения ограничения режима потребления в отношении иных потребителей
	Пункт 30 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг*



	
	
	
	
	Выполнение Заявителем самостоятельно либо с привлечением третьих лиц работ по оборудованию точки поставки приборами учета
	
	

	3
	Замена прибора учета
	Направлении Заявителем заявки о необходимости снятия показаний существующего прибора учета, осмотра его состояния и схемы подключения до его демонтажа, с указанием необходимых сведений
	Намерение Заявителя демонтировать в целях замены, ремонта или поверки прибор учета, ранее установленный в отношении таких энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности)
	Письменная, способом, позволяющим подтвердить факт получения
	Предлагаемые дата и время осуществления указанных в заявке действий должны быть не ранее 7 рабочих дней со дня ее направления 
	Пункт 149 Постановления Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442"О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".



	
	
	Уведомление сетевой организации о получении заявки гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации)
	
	Способом, позволяющим подтвердить получение уведомления.
	В течение 1 рабочего дня со дня получения заявки
	

	
	
	Рассмотрение и согласование сетевой организацией даты и времени  снятия показаний прибора учета и его осмотра перед демонтажем (или предложение иных даты и времени)
	
	Проведение осмотра.

Оформление Акта с  подписанием его  сетевой организацией, Заявителем, также гарантирующим поставщиком (энергосбытовой, энергоснабжающей организацией

	В течение 5 рабочих дней со дня получения заявки.

(Новая дата осуществления работ не может быть позднее чем через 3 рабочих дня с даты, предложенной в заявке).
	

	
	
	Осуществление сетевой организацией снятия показаний прибора учета, осмотра состояния прибора учета и схемы его подключения.
	С составлением акта проверки, с указанием показаний прибора учета, состояния демонтируемого прибора учета и схемы его подключения
	
	В согласованные дату и время.

(Передача Акта гарантирующиму поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организацией), в случае их отсутствия - в течение 1 рабочего дня со дня составления акта)


	

	4
	Допуск установленного прибора в эксплуатацию (информация раскрыта в паспорте соответствующей услуги)
	Допуск установленного прибора в эксплуатацию
	Направление заявки с указанием необходимых сведений и согласование даты и времени проведения допуска (с соблюдением процедуры в соответствии с положениями указанного законодательного акта
	
	Не позднее месяца, следующего за датой 
 установки прибора учета.
	Пункт 152 Постановления Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442"О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".



	5
	Эксплуатация приборов учета
	Обеспечение собственником прибора учета

периодических поверок прибора учета и, при наличии, измерительных трансформаторов 

	
	В порядке, установленном законодательством Российской Федерации об обеспечении единства измерений
	По истечении межповерочного интервала, установленного для данного типа прибора учета, измерительного трансформатора в соответствии с законодательством Российской Федерации об обеспечении единства измерений
	Пункт 155 Постановления Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442"О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".



	
	
	Уведомление сетевой организацией собственника прибора учета о необходимости своевременного проведения очередной поверки прибора учета, измерительных трансформаторов.


	Если до проведения очередной поверки прибора учета осталось менее 1 календарного года, и проведение проверки прибора учета до наступления срока проведения очередной поверки не планируется.


	При проведении проверки прибора учета
	
	

	
	
	Осуществление сетевой организацией

проверки расчетных приборов учета


	Проведение плановой проверки расчетных приборов учета
	Визуальный осмотр схемы подключения энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности)) и схем соединения приборов учета,  проверку состояния прибора учета, наличия и сохранности контрольных пломб и знаков визуального контроля, а также снятие показаний приборов учета.
(Проверка может проводиться в виде инструментальной проверки.)
Оформление акта проверки расчетных приборов учета


	Указанная проверка должна проводиться не реже 1 раза в год

(Проверки расчетных приборов учета в жилом или нежилом помещении многоквартирного дома, осуществляются в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг)
	Пункт 172 Постановления Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442"О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".



	
	
	
	Проведение внеплановой проверки расчетных приборов учета по основаниям, в соответствии с пунктом 173  Постановления Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442
	
	Не позднее 3 рабочих дней со дня получения заявления
	Пункт 175 Постановления Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442"О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".




* Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ : 
Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г.Великий Устюг, ул.Набережная, 67

Телефон :  (81738) 2-10-20, 2-23-40
Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 

	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


