Информация о регулируемой деятельности организации, подлежащая свободному доступу заинтересованным лицам, предоставляемая субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии в соответствии со Стандартами раскрытия информации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 21.01.2004 № 24
Форма 10
(утвержденная приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186)
Сроки опубликования: предоставляется потребителям путем размещения в печатном виде в центрах очного обслуживания и обновляется в течение 10 дней со дня вступления в силу изменений
	ООО «Электротеплосеть»

	(наименование организации)

	162390, г. Великий Устюг, ул. Набережная,д.67

	(адрес организации)


	Паспорта услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций


	Место опубликования
	Печатное издание (наименование, №, дата)
	

	
	Наименование сайта/URL
	http://etsvu.ru/disclosure-standard/service-passports/

	Дата опубликования
	28.02.2024г.

	Отчетный период
	2024 г.


Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ"

ВОССТАНОВЛЕНИЕ РАНЕЕ ВЫДАННЫХ ДОКУМЕНТОВ О ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ПРИСОЕДИНЕНИИ ЛИБО ВЫДАЧУ НОВЫХ ДОКУМЕНТОВ О ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ПРИСОЕДИНЕНИИ ПРИ НЕВОЗМОЖНОСТИ ВОССТАНОВЛЕНИЯ РАНЕЕ ВЫДАННЫХ ТЕХНИЧЕСКИХ УСЛОВИЙ;
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели – владельцы энергопринимающих устройств, владельцы объектов по производству электрической энергии и объектов электросетевого хозяйства, ранее присоединенных в надлежащем порядке к электрическим сетям сетевой организации или лица, имеющие действующий договор об осуществлении технологического присоединения с сетевой организацией.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ:  
Размер компенсации затрат на изготовление документов не может превышать 1000 рублей за всю процедуру вне зависимости от количества переоформляемых (восстанавливаемых) документов  (Пункт 79 Правил технологического присоединения*).
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Ранее осуществленное в надлежащем порядке технологическое присоединение энергопринимающих устройств (энергетических установок) заявителя к объектам электросетевого хозяйства ООО «Электротеплосеть» либо наличие действующего договора об осуществлении технологического присоединения.

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Оформление дубликатов ранее выданных документов о технологическом присоединении либо выдача новых документов о технологическом присоединении при невозможности восстановления ранее выданных технических условий;
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В зависимости от вида переоформляемых документов и наличия необходимых прилагаемых документов.
.

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления


	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Обращение заявителя с заявлением на восстановление (переоформление) документов о технологическом присоединении
	Предоставление заявления с указанием обязательных сведений и приложением необходимых документов 


	Ранее осуществленное в надлежащем порядке технологическое присоединение энергопринимающих устройств (энергетических установок) заявителя к объектам электросетевого хозяйства ООО «Электротеплосеть» либо наличие действующего договора об осуществлении технологического присоединения.


	Очное обращение заявителя в офис обслуживания потребителей, обращение  письмом 
	Не ограничен

	Пункт 57 Правил технологического присоединения*

	2
	Рассмотрение заявления, подготовка и выдача заявителю документов о технологическом присоединении

	Проверка в представленных заявителем документах сведений на соответствие их перечню, указанному в  пункте 60 Правил технологического присоединения* и документов в соответствии с пунктом 62 указанных Правил
	В период действия договора об осуществлении технологического присоединения
	Переоформление документов о технологическом присоединении
	не позднее 7 дней со дня получения заявления
	Пункт 67 Правил технологического присоединения*

	
	
	
	При наличии необходимого комплекта документов


	Переоформление документов о технологическом присоединении
	не позднее 7 дней со дня получения заявления
	Пункт 67,69 Правил технологического присоединения*



	
	
	
	При наличии необходимого комплекта документов


	Восстановление документов о технологическом присоединении 
	не более 15 дней
не более 10 дней (технических условий)
	Пункт 71 Правил технологического присоединения*



	
	
	
	При отсутствии необходимого комплекта документов
	Восстановление документов о технологическом присоединении
	не более 15 дней (в том числе, технических условий)
	Пункт 72 Правил технологического присоединения*

	
	
	Не зависимо от наличия документов
	В случае состоявшегося технологического присоединения, либо составления (переоформления) документов о технологическом присоединении после 1 января 2010 года
	Выдача дубликатов ранее оформленных документов о технологическом присоединении либо восстановленние  документов о технологическом присоединении.


	не позднее 7 дней со дня получения заявления
	Пункт 74 Правил технологического присоединения*



	3

	Подписание заявителем восстановленных (переоформленных) документов о технологическом присоединении 

	Подписание заявителем восстановленных (переоформленных) документов о технологическом присоединении и возвращение одного подписанного экземпляра в сетевую организацию

	Оформление сетевой организацией необходимых документов


	Письменная


	в течение 3 дней со дня получения указанных документов

	Пункт 78 Правил технологического присоединения*



	4

	Направление сетевой организацией в адрес субъекта розничного рынка копий восстановленных (переоформленных) документов о технологическом присоединении


	Направление сетевой организацией в адрес субъекта розничного рынка копий восстановленных (переоформленных) документов о технологическом присоединении


	Наличие у лица, обратившегося с заявлением на переоформление документов, заключенного с субъектом розничного рынка договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)
	В письменном или электронном виде

	в срок, не превышающий 3 дней со дня возврата лицом, обратившимся с заявлением о переоформлении документов


	Пункт 78 Правил технологического присоединения*




* Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением правительства РФ от 27 декабря 2004 г. № 861
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ : 
Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г. Великий Устюг, ул.Набережная, 67

Телефон :  (81738) 2-10-20, 2-23-40
Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 

	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


