Информация для потребителей о переходе на прямые расчеты
(по протоколу общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах)

Управляющая организация, ТСЖ, осуществляющие управление многоквартирным домом, предоставляют ресурсоснабжающим организациям, приступающим к предоставлению коммунальной услуги соответствующего вида собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме в случаях, предусмотренных подпунктами "е" и "ж" пункта 17  Правил предоставления коммунальных услуг , сведения, необходимые для начисления платы за коммунальные услуги, не позднее чем за 5 рабочих дней до дня начала предоставления коммунальной услуги соответствующего вида ресурсоснабжающими организациями в указанных случаях. 
Такие сведения должны включать в себя:
1. Копию решения и протокола общего собрания о заключении собственниками помещений в многоквартирном доме , действующими от своего имени, договора теплоснабжения (с указанием даты заключения договоров) с ООО «Электротеплосеть».
2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), дату и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, контактный телефон и адрес электронной почты (при наличии) каждого собственника и пользователя жилых помещений в многоквартирном доме, наименование (фирменное наименование) и место государственной регистрации юридического лица, контактный телефон, если собственником помещения в многоквартирном доме является юридическое лицо;
3. Адреса помещений в многоквартирном доме, собственникам или пользователям которых предоставляются коммунальные услуги, с указанием общей площади жилого помещения, общей площади помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также количества лиц, постоянно проживающих в жилом помещении, и иных сведений, необходимых для расчета платы за коммунальные услуги ;
4. Сведения о наличии и типе установленных в жилых помещениях индивидуальных приборов учета горячей воды, дате и месте их установки (введения в эксплуатацию), сроках поверки заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, дате опломбирования приборов учета, на основании показаний которых производится расчет платы за коммунальные услуги, а также их показания за 12 расчетных периодов, предшествующих дате предоставления таких сведений;
5. Сведения о применении в отношении собственника или пользователя жилых помещений в многоквартирном доме мер социальной поддержки по оплате коммунальных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации;
6. Реквизиты документов, подтверждающих право собственности на каждое жилое помещение в многоквартирном доме и (или) их копии (при их наличии).
7. Сведения из реестра собственников помещений в многоквартирном доме, позволяющие идентифицировать собственников помещений в данном многоквартирном доме (фамилия, имя, отчество (при наличии) собственника помещения в многоквартирном доме, полное наименование и основной государственный регистрационный номер юридического лица, если собственником помещения в многоквартирном доме является юридическое лицо, номер помещения в многоквартирном доме, собственником которого является физическое или юридическое лицо), а также сведения о размерах принадлежащих им долей в праве общей собственности на общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме в случае изменения указанных сведений не позднее 10 рабочих дней со дня такого изменения.

Предоставление указанных сведений осуществляется одновременно на бумажном носителе за подписью единоличного исполнительного органа управляющей организации, товарищества или кооператива и на электронном носителе.

Предоставление указанных сведений не требует согласия потребителя на передачу персональных данных в силу пункта 5 части 1 статьи 6 Федерального закона "О персональных данных".

Предоставление указанных сведений осуществляется одновременно на бумажном носителе за подписью единоличного исполнительного органа управляющей организации, товарищества или кооператива и на электронном носителе.

Согласно п.66 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства  Российской федерации от 06.05.2011 г. № 354, плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10 числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.


СВЕДЕНИЯ О ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ
	Наименование ТСО
	Общество с ограниченной ответственностью «Электротеплосеть»

	ФИО директора
	Ордин Игорь Васильевич

	Адрес ТСО
	Вологодская обл., г.Великий Устюг, ул.Набережная, д.67

	телефоны
	2-56-64 – аварийная служба (диспетчер ОДС ТСР)
2-31-30 – техники-инспекторы отдела сбыта
2-14-75 -  расчетно-кассовый цент (РКЦ)

	Наименование, адрес пунктов приема платежей
	Расчетно-кассовый центр (РКЦ) ООО «Электротеплосеть» - ул.Набережная, д.67;
Отделения и терминалы ПАО СБЕРБАНК, АО «Банк СГБ»;
Отделения АО «Почта России»;
Онлайн-сервис «Сбербанк Онлайн»

	Интернет сайт ТСО
	http://www.etsvu.ru


	Электронный адрес
	      e-mail: info@etsvu.ru




Показания по общедомовым приборам учета (ОДПУ)  тепловой энергии, индивидуальным приборам учета (ИПУ) тепловой энергии  и горячей воды передаются по 25 число текущего месяца включительно, позднее этого срока данные не учитываются в текущем расчетном периоде.

Способы передачи показаний:
- по телефону 2-14-75, 8-921-681-82-41  (пн-пт с 8:00 до 18:00)
- по электронной почте:  rkc@etsvu.ru (при передаче данных необходимо указать номер лицевого счета, адрес, место установки счетчика, показания)
- при оплате счетов через СбербанкОнлайн
- через личный кабинет на сайте ГисЖКХ
- через личный кабинет на сайте ООО «Электротеплосеть»  etsvu.ru 
- через мобильное приложение ЖКХ «Личный кабинет»
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